                                             ANALIZA SONDAJULUI DE OPINIE 

                     PRIVIND TRANSPARENȚA PRIMĂRIEI SATULUI COSTEȘTI
Sondajul de opinie privind transparenta activitații APL (Primaria, Consiliul local) din satul Costești este parte a Proiectului “Sporirea transparenţei şi a responsabilităţii guvernării locale şi a participării publicului în satul Costeşti”.
Chestionarul aplicat la începutul proiectului urmăreşte să identifice nivelul de cunoaştere , informare, paricipare activa si interes pentru activitatea autorităţilor publice locale , dar si a transparenței acestei activitaț prin prisma cetațenilor localității.
Sondajul de opinie s-a realizat în iunie-iulie 2017. S-a preferat metoda “faţă în faţă”, respondenţii fiind chestionaţi în locaţiile de reşedinţă. Au fost chestionaţi 303 persoane, ceea ce înseamnă o eroarea de eşantionare de ±3,64%, pentru un interval de încredere de 95%.

Chestionarele au cuprins 10 întrebări, referitoare la:

1. sursele de informare privind activitatea Primăriei Costești și a Consiliului Local,

2. transparența în activitatea aparatului Primăriei și a Consiliului Local,  

3. consultarea si eficiența site-ului oficial al Primariei, pagini FB, panoului de informare a Primăriei,

4. interesul pentru activitatea APL din s.Costești, precum si initiativele de interes public ale cetățenilor (întrebări deschise).

Rezultatele sondajului
Eşantionul supus sondajului este format din 303 persoane din care 42,6% sex masculin (129 persoane), iar 57,4% sex feminin (174 persoane).
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Analiza eșantionului în funcție de vârstă conduce la observaţia că eşantionul se adresează tuturor cetațenilor din sat

Astfel pentru analiza chestionarele au fost strusturate in trei grupuri de vârsta:

· 18-33 ani – 96 persoane  - în proporție de 31.7%;

· 37-56 ani -  125 persoane  - în proporție de  41.3% 

· de la 57ani - .....-  82 persoane - în proporție de 27%
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În ceea ce priveşte sursele de informare privind activitatea Primăriei Costești și a Consiliului Local, se observă că 145 persoane dintre cetățenii chiestionaţi (47.8% ) se informeaza atat de pe pagina web a primariei precum si e pe rețelele de socializare. Aceasta sursa de informre este urmata de cea mai tradiționala sursă de informare in atele moldovenesti si anume din ”gura satului” - 136 persoane (44.9% ). Important de mentionat ca grila variantelor de raspunsuri permite bifarea mai multor variante de raspunsuri. In tabelul de mai jos vedem repartizarea raspunsurilor persoanelor chestionate:

	De unde vă informati despre activitatea Primăriei și a Consiliului Local​?


	Persoane cu vârsta cuprinsă între 18-33 ani (96 intervievați)
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 34-56 ani (125 intervievați)
	Persoane de la 57 de ani în sus 
(82 intervievați)

	www.costesti.md și Facebook
	85
	www.costesti.md și Facebook
	45
	www.costesti.md și Facebook
	15

	Funcționarii Primăriei
	24
	Funcționarii Primăriei
	43
	Funcționarii Primăriei
	28

	Consilieri locali
	16
	Consilieri locali
	35
	Consilieri locali
	32

	Club Cetățenie activă
	2
	Club Cetățenie activă
	5
	Club Cetățenie activă
	--

	TV/Radio
	3
	TV/Radio
	12
	TV/Radio
	7

	Panoul de informații
	8
	Panoul de informații
	17
	Panoul de informații
	26

	Gura satului
	38
	Gura satului
	52
	Gura satului
	46


Cea mai des menţionată sursă de informare s-a dovedit a fi Gura satului  - 136 de respondenți (45%), acest raspuns fiind valabil practic pentru toate cele tre categorii de vârstă.

De remarcat, că pentru primele doua categorii site-ul primăriei si pagina de facebook constituie o sursa d informare frecventa si cea mai acceptabila – 130 de răspunsuri (42%) și pentru categoria de varsta a persoanelor ce depășesc vârsta de 57 ani - 15 răspunsuri (5%).

Se remarcă, de asemenea, o alta ”sursa de informare”, precum ar fi funcționarii primăriei si consilierii locali.  95 (31%) persoane dintre cei intervievați afirma ca se informeaza de la Funcționarii Primăriei, iar 83 persoane (27%) - de la consilierii locali.

De remarcat, că tinerii (doar 8persoane) urmaresc Panoul de informații din fata primăriei, spre deosebire de 51 persoane din grupurile de vârsta 2  (34-56 ani) și 3 (57 de ani în sus).

	Cât de transparentă este activitatea aparatului Primăriei satului Costești?


 Întrebaţi cât de transparentă este activitatea aparatului Primăriei, majoritatea respondentilor au calificat-o ca fiind de nivel mediu – 179 (59%).

Din graficele de mai jos vedem cum au fost repartizate raspunsurile celor intervievati în funcție de vârstă .
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	Cât de transparentă este activitatea Primăriei s.Costești?
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 18-33 ani (96 intervievați)
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 34-56 ani (125 intervievați)
	Persoane de la 57 de ani în sus 
(82 intervievați)

	Foarte transparent
	10 (10%)
	10  (8%)
	5  (6%)

	Mediu
	57  (59%)
	82  (66%)
	40  (49%)

	Netransparent
	16  (17%)
	16  (13%)
	13  (16%)

	Nu știu
	13  (13%)
	17  (13%)
	24  (29%)
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	Cât de transparentă este activitatea Consiliului local Costești?


Aproximativ același procentaj îl remarcăm și la intrebarea Cât de transparentă este activitatea Consiliului local Costești.
	Cât de transparentă este activitatea Consiliului local s.Costești?
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 18-33 ani (96 intervievați)
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 34-56 ani (125 intervievați)
	Persoane de la 57 de ani în sus 
(82 intervievați)

	Foarte transparent
	7 (7%)
	8  (7%)
	4  (5%)

	Mediu
	53 (55%)
	79  (63%)
	37  (45%)

	Netransparent
	20 (21%)
	19  (15%)
	16  (21%)

	Nu știu
	16 (17%)
	19 (15%)
	25  (30%)
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Pentru o analiză comparativa vedeti urmatorul grafic:

Atât in cazul ”transparenței acctivității Primăriei”, cât si in cazul ”transparenței Consiliului local”, de menționat  faptul, ca analizând anchetele se poate afirma, ca deobicei cei care se informează doar ”din gura satului”, afirmă că activitatea este ”netransparentă”.

	Cât de des vizitați și citiți pagina oficiala web a primariei și cea de facebook?


Întrebaţi Cât de des vizitează și citesc pagina oficiala a primariei (www.costesti.md) și cea de Facebook, precum era de așteptat cele mai multe raspunsuri afirmative le-au dat reprezentantii primelor doua eșantioane pe criteriu de varsta: 18-33 și 34-56 ani
	Cât de des vizitați și citiț pagina oficiala a primariei?
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 18-33 ani (96 intervievați)
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 34-56 ani (125 intervievați)
	Persoane de la 57 de ani în sus 
(82 intervievați)

	Zilnic
	11 (11%)
	11 (9%)
	4 (5%)

	1-2 ori pe saptămâna
	42 (44%)
	37 (30%)
	8 (10%)

	Rareori
	34 (35%)
	48 (38%)
	15 (18%)

	Niciodata 
	9 (10%)
	29 (23%)
	55 (67%)
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Pentru o analiză comparativa vedeti urmatorul grafic:
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După cum a fost menționat și anterior , datele privind utilizarea acestor mijloace de informare sunt practic ideentice, din aceste considerente vom prezenta doar un grafic comparativ si tabelul explicativ la grafic.
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	Cât de des vizitați și citiț pagina oficiala a primariei?
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 18-33 ani (96 intervievați)
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 34-56 ani (125 intervievați)
	Persoane de la 57 de ani în sus 
(82 intervievați)

	Zilnic
	17 (18%)
	12 (10%)
	4 (5%)

	1-2 ori pe saptămâna
	39 (41%)
	34 (27%)
	12 (15%)

	Rareori
	33 (34%)
	51 (41%)
	14 (17%)

	Niciodata 
	7 (7%)
	28 (22%)
	52 (63%)


	Ați avut vreo inițiativă de interes pblic depusă la Primăria satului Costești? Dacă DA, în cât timp ați primit răspunsil ori s-a intervenit din partea primăriei?


La întrebarea dacă Ați avut vreo inițiativă de interes pblic depusă la Primăria satului Costești? Dacă DA, în cât timp ați primit răspunsil ori s-a intervenit din partea primăriei?, respondenților li s-au propus 3 variante de răspuns. 

Totuși această întrebare fiind una deschisă, nu poate fi cuantificată statistic decât parțial. Din cei 303 chestionați 151 persoane au raspuns afirmativ, (valoarea procentuallă – 49,8%)  iar 152 (valoarea procentuallă – 50,2%)  nu au avut nici o initiativă.
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Examinând răspunsurile la această intrebare, remarcăm, ca adeseori persoanele chestionate confunda intrebarile de interes public cu cele de interes personal, deci si relevanta examinarii acestora nu poate fi decât una aproximativă.

Adeseori este bifat ”nu s-a facut nimic” și se indică ulterior, ca nu au avut nici o inițiativă. Totodată majoritatea inițiativelor respondenților se referă la reparația drrumurilor, iluminare stradală, instalarea limitatoarelor de viteza in preajma scolilor si grădinițelor precum și la solicitarea de a organiza adunari ale primarului si consilierilor locali cu toti membrii comunitatii de 1-2 ori pe an.
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Analiza grafică a raspunsurilor denotă activsmul respondențulor din cel de-al doilea grup 34-56 ani.

	Vă interesați despre bugetul (veniturile și cheltuielile) primariei? Dacă DA, ce ați dori sa cunosteti mai mult?


La întrebarea daca ”Vă interesați despre bugetul (veniturile și cheltuielile) primariei? Dacă DA, ce ați dori sa cunosteti mai mult?”, majoritatea respondenților au raspuns cu ”DA”.
Din cei 303 chestionați 194 persoane au raspuns afirmativ, (valoarea procentuallă – 64%)  iar 109 (valoarea procentuallă – 36%)  nu sunt interesați.
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Această această întrebare fiind una deschisă, nu poate fi cuantificată statistic decât parțial. 

	Vă interesați despre bugetul (veniturile și cheltuielile) primariei? Dacă DA, ce ați dori sa cunosteti mai mult?
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 18-33 ani (96 intervievați)
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 34-56 ani (125 intervievați)
	Persoane de la 57 de ani în sus 
(82 intervievați)

	DA (64%)
	59 (61,5%)
	90 (72%)
	45 (55%)

	NU (36%)
	37 (38,5%)
	35 (28%)
	37 (45%)


Cât priveste raspunsurile persoanelor chestionate pot fi grupate in felul urmator:

· cum sunt cheltuiti in general toți banii publici și solicitarea de a fi prezentate rapoarte periodic;

· cum sunt cheltuite investițiile străine și cum sunt gestionate proiectele pentru localitate;

· cum sunt gestionate/cheltuite fondurile destinate școlilor și grădinițelor;

· cum se cheltuie banii pentru reparația drumurilor, canalizare, salubrizare;

· cum sunt gestionate veniturile , în special cele provenite din plațile sătenilor (salubrizare);

· există fonduri pentru casa de cultură, stadion, parc de odihnă, deci cum sunt gestionați acești bani;

· cum se alocă bani pentru crearea locurilor de muncă în localitate;

· care sunt salariile primarului și a funcționarilor.
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	Cât de eficientă metodă vi se pare publicarea noutăților pe site-ul oficial al Primăriei?


Cît priveste eficiența publicarii noutăților pe site-ul primariei,

am remarcat faptul că majoritatea persoanelor chestionate din primele doua eșantioane pe criteriu de varsta: 18-33 și 34-56 ani apreciaza ca fiind destul de eficientă metoda de a publica noutățile pe site-ul oficial al Primăriei.

Cel de-al treilea grup, ți anume persoane de la 57 de ani în sus doresc in majoritatea lor sa afle noutăți/informații chiar din ”gura” primarului ți a consilierilor locali.

Raspunsurile s-au repartizat astfel:

	Cât de eficienta metodă vi se pare publicarea noutăților pe site-ul oficial al Primăriei?
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 18-33 ani (96 intervievați)
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 34-56 ani (125 intervievați)
	Persoane de la 57 de ani în sus 
(82 intervievați)

	Foarte efcient
	44 (46%)
	45 (36%)
	13 (16%)

	Mediu
	40 (42%)
	65 (52%)
	27 (33%)

	Nu știu
	12 (12%)
	15 (12%)
	42 (51%)


.......
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Pentru o analiză comparativa vedeti urmatorul grafic:
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	Citiți despre activitatea satului de pe panoul de informații din fața Primăriei Costești?


La întrebarea ”Citiți despre activitatea satului de pe panoul de informații din fața Primăriei Costești?”, majoritatea respondenților au bifat ”rareori”. Totuși e de remarcat, ca mai multi respondențti nu au menționat la prima întrebare Panoul ca fiind o sursă de informare (îtrebarea nr.1), dar la aceasta intrebare (nr.9) au raspuns cu ”deseori”.

Cel mai mult folosesc aceasta ”sursă” de informare – panoul , rerezentantii din eșantioanele de varstă 2  (34-56 ani) și 3 (57 de ani în sus).
	Citiți despre activitatea satului de pe panoul de informații din fața Primăriei Costești?
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 18-33 ani (96 intervievați)
	Persoane cu vârsta cuprinsă între 34-56 ani (125 intervievați)
	Persoane de la 57 de ani în sus 
(82 intervievați)

	Deseori
	4 (4%)
	19 (15%)
	16 (19%)

	Rareori
	46(48%)
	61 (49%)
	39 (48%)

	Nu 
	46 (48%)
	45 (36%)
	27 (3%)
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Pentru o analiză comparativa vedeti urmatorul grafic:
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	Ce ați dori să cunoașteți mai mult despre activitatea Primăriei Costești?


Intrebare a 10-a , fiind una de tip deschis, nu poate fi cuantificată statistic.

Din primul eșantion de vârsta 18-33 ani (96 intervievați), 81 persoane și-au manifestat interesul pentru o serie de subiecte, vis-a-vis de activitatea Primariei despre care ar dori să afle mai multe, iar  15 persoane  nu sunt interesați. 

Raspunsurile ar putea fi grupate pe astfel de subiecte precum:

· dacă se discuta la șdințe despre iluminatul stradal canalizare și reparația drumurilor;

· cum sunt gestionati banii alocați pentru diferite proiecte, si pocedura de aprobare a acestor proiecte;

· informarea periodica a cetățenilor și raportarea în fata comunității;

· informații despre concursuri, cheltuieli – pe sit-e în prealabil, nu – post-factum;

· sa fie publicată harta de repartizare a cotelor;

· activitatea financiaă a Primariei;

· cele mai importante decizii ale Primăriei și a Consiliului local să fie luate de comun cu sătenii;

· ce itreprind APL peentru tineretul din sat : Casa de cultura, stadion, locuri de muncă.

În  cea mai mare parte, aceleași subiecte fac obiectul interesului și celui de-al doilea eșantion de vârsta 34-56 ani (125 respondenți). Dintre aceștea doresc sa cunoască activitatea Primariei mai detaliat 81(68%)dintre respondenți, iar 40 (32%)– nu doresc sa cunoască.

Subiectele de interes major pentru acest eșantion sunt:

· activtatea generală atât a Primariei cât si a Consiliului Local

· obligațiunile funcționale și salariile funcționarilor Primăriei;

· amenajarea satului: parc, drumuri, stadion, salubrizare, gunoiste;

· Discuții cu sătenii pe marginea proiectelor implementate;

· Consiliul Local, activitatea consilierilor și deciziile CL;

· raportare periodică și permanentă în fata comunității/adunari periodice cu sătenii;

· colaborarea APL cu APC

· bugetul Primăriei – cheltuieli/venituri și repartizarea lor;

· sa fie publicat un ziar al Primăriei, un post de radio local.

Respondenții din cadrul celui de-al treilea  eșantion de vârsta 57 de ani în sus (82 respondenți) au mentionat aceleași subiecte de interes precum si a celorlati intervievati. La cele mentionate anterior se adauga: 

· acțiunile întreprinse de întru dezvoltarea economiei și infrastructurii satului;

· cum sunt soluțtionate problemele pensionarilor;

· relatiile Primăriei cu agenții economici.

Acest grup de cetățeni și-a exprimat mai curand doleantele de a fi soluționate o serie de probleme cu care se confrunta comunitatea. Foarte multe dintre acestea se referă la Stadion, Camin Cultural, Parc și necesitatea publicării unui ziar al Primăriei. În proporţie de 68 %, adică 56 dintre cei chestionati din acest esantion îsi doresc sa cunoască mai multe despre activitatea Primăriei, iar 26 (32%) - nu.
	Concluzii


Analiza comparativă a rezultatelor statistice obţinute din prelucrarea celor două sondaje de opinie au condus la următoarele concluzii:

· că primăriile pot și trebuie să constituie vectori de diseminare a informațiilor și de creare a atitudinilor responsabile în rândul populației și agenților economici.

· chestionarul aplicat la începutul proiectului urmăreşte să identifice nivelul de cunoaştere și de informare a cetățenlor din comunitate.

· cetățenii utilizează sursele de informare moderne pentru a se informa, totuț Țgura satuluiȚ ramânand a fi una dintre cele mai credibile

· cetățenii indica drept sursa de informare atât consilierii cat si funcționarii primăriei, totusi considera ca ultimii ar trebui sa aiba mai multe adunari de raportare, iar la capitolul transparența , acelațși grup indică ca activitattea APL nu este transparentă.

· cetățenii doresc să afle cât mai multe despre activitatea primăriei chiar de la primar sau consilieri in cadrul adunarilor.

· Bugetul primariei si gestionarea banilor publici rămane a fi un subiect de interes general

· din cele analizate constatăm că, în special în comunităţile rurale, există în continuare o preferinţă pentru dialogul faţă în faţă, de la om la om, în detrimentul comunicării oficiale.

· Primăria ar trebui să ia în considerare publicarea unui ziar (sau cel puțin al unui Buletin de informare) care ar putea fi o sursa credibila de informare.
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